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Le management de parcs dactivites par la Sonadev

Au-dela de laménagement des parcs dactivités et du développement dune offre en immobilier
d'entreprise, la Sonadev sest vue confiée en 2022 par Saint-Nazaire Agglomération une mission élargie
de gestion et danimation de parcs dactivités. Lobjectif ? Faire converger les acteurs, usagers et
entreprises, vers lintérét général dans un objectif damélioration continue des parcs d'activités.

Les principales missions de la Sonadev :
- Conndissance fine des entreprises et des parcs (gestion de données et signalétique).

- Interface pour Iéchange, le diclogue avec les acteurs et parties prenantes (gestion des demandes
quotidiennes).

- Communication et partage dinformations (newsletters, réunions...).
- Animation de proximité.

Le plan dactions détaillé dont vous dllez prendre connaissance est le résultat d'un travail sattachant

a identifier les attentes et les besoins (diagnostic terrain, enquéte, entretien) des acteurs concernés
(entreprises, services, élus...). Sur la base de ces éléments, il sagit ensuite de définir les enjeux de demain
et mener des actions structurantes visant notamment & résoudre les problématiques des entreprises
du parc d'activités. Mis en ceuvre depuis [été 2023, ce plan fera Iobjet dun premier bilan & lété 2024

avant que nos équipes initient un nouveau cycle de plans dactions pour un prochain bilan en décembre
2025.

Saint-Nazaire Agglomération, par la mission confiée & la Sonadev, illustre son engagement en faveur du
développement et des acteurs économiques du territoire.

15 parcs dactivités dont 1 zone commerciale et 1 000 entreprises réparties sur
10 communes bénéficient de laccompagnement de nos équipes.
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2023 en faits et chiffres

Rédlisation et diffusion aux 1 000 entreprises dune cartographie détaillée de chaque parc (plan avec
liste des entreprises).

« 150 demandes émanant des entreprises suivies et traitées.

Diffusion réguliére de newsletters dédiées a chaque parc mais aussi des publications plus ponctuelles
selon I'actualité. Sur année, ¢ca représente une centaine d'envois.

40 rencontres organisées avec les entreprises et les associations de chefs d'entreprise pour les
informer sur I'actualité de leur parc et plus globalement présenter nos missions et ambition, les
dispositifs de Saint-Nazaire Agglomération pour soutenir le développement économique du territoire,

« 66 rencontres individuelles avec des dirigeants d'entreprise pour aborder des problématiques
comme la mobilité, le stationnement, la sécurité ou encore les projets de développement.

- 14 programmes dactions validés et en cours de rédlisation, totalisant pas moins de 390 actions
A mettre en ceuvre avec tous les acteurs concernés (Saint-Nazaire Agglomération, communes,
associations d'entreprises, conseil départemental de la Loire-Atlantique, CCl Nantes St-Nazaire).
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Animation et gestion du parc dactivites

Faire connaitre la mission de management de parc

Présenter et rappeler réguliérement les missions du mmanagement de parc (réunions, mails, newsletters,
site internet..) et des autres parties prenantes (Association zone Atlantique Pornichet , LAD- SELA,
Saint-Nazaire Agglomération).

Améliorer la connaissance des entreprises
Poursuivre les rencontres physiques des entreprises du parc.
Mettre & jour la base de données en continu.
Améliorer la visibilité des entreprises de maniére uniforme
Faire chiffrer la création et pose de la signalétique et la concevoir.
Organiser une réunion dinformation sur proposition et élaborer un planning de rédlisation.
Installer les panneaux .

Faire tester linstallation du RIS : test sans panneau (envoi pdf aux entreprises) et avec signalétique
installée pour vérifier le besoin.

Echanger sur les réegles communes.
Prendre contact pour mettre a jour Google Maps.
Entretenir lien entre les entreprises et la collectivite

Participer aux actions proposées par 'AZAP (supports et intervention fonction des besoins) et
élaborer conjointement les temps de rencontre.

Uniformiser la publicité afficheur

Cartographier les afficheurs présents sur le parc et contrats en cours.
-
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Services

Diversifier les possibilités de restauration sur le parc
- Veérifier les possibilités de stationnement d'un food truck sur lespace privé.
- Rechercher des solutions mobiles de restauration.
- Etudier l'usage (connaissance, utilisation, amélioration).
- Poser une signalétique.
Faciliter la réeception et lenvoi de courriers
- Transmettre le plan avec entreprises & la Poste une fois signalétique installée.
- Etudier les besoins réels.
Proposer une solution de charge pour les vehicules électriques
- Connaitre la réglementation et la diffuser.

- Etudier les possibilités dinstallation de bornes.
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Amenagement

Anticiper les problématiques de rétrocession sur le parc

- Définir planning, zones concernées et identifier interlocuteur en charge a Saint-Nazaire
Agglomération.

Déplacement et transport

Clarifier le stationnement public allee des Alizés

- Rédliser un marquage au sol.

Encourager les usagers a accéder au parc en mode doux
- Renforcer la signalétique pour orienter vers la piste cyclable St Nazaire/Pornichet.
- Etudier les besoins de parking vélo a partir 4¢ trimestre (apres ouverture up2play).
- Prévoir linstallation a minima d'arceaux vélo sur espace public.
- Refaire le marquage au sol pour pietons et cyclistes.

- Fdire intervenir le service mobilité de Saint-Nazaire Agglomération sur les possibilité d'amélioration (Ty
bus sur parc, augmentation fréquence aux horaires embauche/debauche..)).

- Faire une étude pour lamélioration de I'éclairage.

- Sensibiliser les entreprises et leurs salariés a lusage d'un itinéraire détaillé pour accéder a l'arret sans
passer par parcelle privée.

|
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Paysage et cadre de vie

Adapter lIentretien des espaces verts
Adapter un planning d'élagage adapté a la visibilité des entreprises et aux besoins des végétaux.
Etudier les possibilités de refection des voiries ou abattage des arbres.
Remplacer le mobilier trop abime
Déposer le mobilier usagé.
Etudier les besoins et faire un chiffrage nouveau mobilier.
Remplacer les protections abimées.

Eaux superficielles, souterraines et potables

Verifier la connaissance des poteaux incendie et leur état par les pompiers

Assurer I'entretien par Saint Nazaire Agglomération et ['accessibilité aux ouvrages par le SDSI (service
départemental dincendie et de secours)

Entretenir I'état de propreté et les evacuations des bassins de rétention

Nettoyer le bassin et ses candlisation:s.
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- Installer une signalisation sens circulation autour du poste transformateur et faire un marquage au
sol.

- Etuder les besoins.

- Nettoyer et déposer la barriére hors detat de fonctionnement:

Socio-demographie et économie

Informer sur le recrutement dans les secteurs en tension

- Tenir une réunion dinformation avec le service Emploi insertion innovation sociale de Saint-Nazaire
agglomération.

Inclure les salaries dans nos reflexions damelioration

- Inviter des salariés (ou représentants) aux échanges sur 'offre de restauration, les tfransports en
commun, la mobilité douce.

Accompagner le développement des activites présentes

- Continuer & transmettre les besoins et informations aux différentes parties prenantes pour faire
avancer les réflexions et projets d agrandissement/de développement.
-
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Securité et risques

Sécuriser carrefour dangereux.

Installer une signalisation sens circulation autour du poste transformateur et faire un marquage au
sol.

Assurer un acceés sécurisant et securisé aux entreprises de nuit
Etuder les besoins.

Entretenir les espaces privés exterieurs
Nettoyer et déposer la barriére hors detat de fonctionnement.

Dechets air bruit

Encourager au tri mutualisé des déchets
- Rédliser un sondage des problématiques sur le traitement et collecte des déchets.

- Organiser une réunion inter parcs sur problématiques et échange de pratiques sur thématique
déchets spécifiques (plastiques, colle, solvants...).

Améliorer la propreté du parc sur certaines zones (proche bancs, aire pique-nique...)
- Evaluer les besoins en poubelles supplémentaires.

+ Planifier la collecte des déchets.
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Transition ecologique

Faciliter la reflexion et la mise en ceuvre de la transition eénergetique
- Organiser une réunion de sensibilisation avec intervention Orace.

«  Prévoir une intervention d'Atlansun et proposer une étude de faisabilité.
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Vous avez des idées et des suggestions pour
améliorer la vie des entreprises et des salariés sur
nos parcs d'activités :

Sonadev.fr
@ LA SONADEV
@ 10, esplanade Anna Marly
CS 60009
Votre manager de parc 44601 Saint-Nazaire Cedex
Séverine Metriau
sonadev.fr
Manager de parcs d'activités \ 0 ® O /

Tel: 02 40 22 96 90
Email : parcs.activites@sonadev.fr

sonadev /33%’&‘%;9
h—
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